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Audi Twin Cup: excellent Premium-Service 

 

Faro/Schinznach-Bad, le 10 octobre 2016 – Cette année, le titre du champion du monde pour 

le meilleur service Audi va à l’équipe de Russie. Un savoir-faire technique remarquable et une 

orientation clients vécue au quotidien ont valu à l’équipe des techniciens et des conseillers 

Service de remporter la victoire à la finale internationale de l’Audi Twin Cup 2016.   

 

71 équipes des entreprises partenaires d'Audi en provenance de 36 pays s’étaient cette année 

qualifiées lors de concours nationaux pour la finale des championnats du monde After Sales qui 

s’est déroulée en Algarve au Portugal. Pendant deux jours, elles ont mis leurs compétences à 

l'épreuve – aussi bien dans le diagnostic et la réparation que dans le dialogue avec le client.   

 

En 2016, l’Audi Twin Cup se déroulait pour la vingt et unième fois. La finale internationale du 

concours repose sur des cas de travaux théoriques et pratiques, répondant à des situations 

auxquelles un garage peut être confronté au quotidien. Cette année, les participants ont 

démontré, entre autres, leur savoir sur une Audi Q7 e-tron*, le SUV de la catégorie supérieure 

avec entraînement hybride rechargeable.  

 

Les équipes ne peuvent réaliser des résultats de première classe que par une interaction 

optimale entre les conseillers Service du côté des contacts clients et les techniciens Service du 

côté de l’atelier. Outre les champions russes, l’équipe d’Allemagne, qui a terminé deuxième du 

classement, a su le démontrer avec succès. La troisième place est revenue à l’équipe de 

techniciens et conseillers Service venue de Chine.  

 

Les garages Garage Gautschi AG de Langenthal et Christen Automobile AG de Schattdorf sont 

arrivés 10e au classement général «Twin». Dans les catégories individuelles «Technik» et 

«Service», les Suisses se sont même classés respectivement 6e et 9e. «L’équipe suisse a réalisé 

une belle performance et s’est mesurée avec succès aux meilleures équipes Audi du monde. Ceci 

est un grand encouragement pour notre travail quotidien», souligne Hugues Chatelain, chef 

Service Audi en Suisse.  – Fin – 

 

Données de consommation du modèle cité: 
Audi Q7 3.0 TDI e-tron quattro: 
Consommation de carburant en cycle mixte en l/100 km: 1,9 à 1,8**  
Consommation d'électricité en cycle mixte en kWh/100 km: 19 à 18,1** 
Emissions CO2 en cycle mixte en g/km: 50 à 48** 
** Indications selon le jeu de pneus/roues utilisé.  
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De g. à dr.: Oliver Siebenmann et Mathias Arnold du garage Christen Automobile AG 

De g. à dr.: Mathias Arnold et Thomas Gisler du garage Christen Automobile AG 
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De g. à dr.: Marco Borer, Matthias Lack et Viktor Boljancu du Garage Gautschi AG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Au premier plan, de g. à dr.: Matthias Lack et Marco Borer du Garage Gautschi AG 
Dans le véhicule: Viktor Boljancu, Garage Gautschi AG 


